JAK WYStAC ZGLOSZENIE W SYSTEMIE ZGLOSZEN SERWNET

W celu dokonania rejestracji nowego zgtoszenia:

1. Zalogujsie do serwisu serwis.serwnet.pl podajac login i hasto uzytkownika.

£3 System Zgloszef SERWNET x|

wis serwnet.pl/login?back_url=http%3A%2F%2Fserwis.serwnet pl3%2F

SerwNet System Zgtoszern SERWNET

Login

Hasto Zapomniane hasto

Login

2. Wybierz zaktadke Zagadnienia.

Gtéwna Moja strona Projekty Administracja Pomoc

SerwNet TEST

+ Przeglad Aktywnosc Zagadnienia Przepracowany czas
Zagadnienia
Filtry
# Status otwarte %
Opdge

¢ Ustaw ‘@ Wyczys¢ | Zapisz

3. Kliknij w Nowe zagadnienie.

X

Qa « B 6 :

Login Rejestracja

Zalogowany |

Szukaj

Komunikaty Dokumenty

&) Nowe zagadnienie

Dodaj filtr

v

Uwaga. Wszystkie pola oznaczone * sg polami wymaganymi i muszg by¢ uzupetnione.

Plik
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Gléwna Moja strona Projekty Administracja Pomoc

SerwNet TEST

+ Przeglad Aktywnosé Zagadnienia Przepracowany czas
Zagadnienia
Filtry
l¥| Status otwarte ¥
Opcgje

¢ Ustaw ‘@ Wyczyé¢ el Zapisz

4. Woybierz z listy jaki Typ zagadnienia chcesz zgtosic¢

Typ zagadnienia * .

Zadanie

i | Zapotrzebowanie

5. Wprowadz Temat Zagadnienia.

Zalogowany ji

Szukaj

Komunikaty Dokumenty Plik

&) Nowe zagadnienie

Dodaj filtr

v

6. W polu Opis wprowadz szczegétowy opis problemu, zadania do wykonania lub wprowad?

pytanie.

Nowe zagadnienie

Typ zagadnienia * = Problem ¥,

Temat * Wydruk z Odwrtnym obcigzeniem

Opis | Edytuj Podglad B I U S C H HH =

Jak wydrukowat fakture VAT z Odwrotnym obcigzeniem?

Prywatne
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7. Status zgtoszenia ustaw na Nowy.
8. Nadaj Priorytet.

Priorytet * Normalny v

Wysoki
Natychmiastowy

9. Wskaz Modut, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Modut Handel 4

--- wybierz --- X

Kadry

Ksiegowos¢

Srodki trwate

10. Jesli posiadasz dodatkowe informacje do zgtoszenia w postaci zatgcznikdw skorzystaj z przycisku
Wybierz pliki.

Pliki|| Wybierz pliki [[Nie wybrano pliku (Maksymalny rozmiar: 15 MB)

11. W celu zapisania zgtoszenia kliknij przycisk Stwérz znajdujacy sie w lewym dolnym rogu okna
zgtoszenia.

Stworz Stworz i dodaj kolejne

Utworzenie zgtoszenie zostanie potwierdzone komunikatem na zielonym pasku w goérnej czesci okna
zgtoszenia.

/' Zagadnienie #353 utworzone.

PrOblem #353 " Edytuj 4 Dziennik Obserwuj Kopia fil Usun

Wydruk z Odwrotnym obcigzeniem
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JAK UZUPEENIC INFORMACJE LUB WPROWADZIC ODPOWIEDZ NA PYTANIE
KONSULTANTA W SYSTEMIE ZGLOSZEN SERWNET

Kazda modyfikacja zgtoszenia, ktorego jestes autorem lub obserwatorem jest sygnalizowana w
postaci wiadomosci e-mail, ktéra zawiera informacje:

e Adres e-mail od nadawcy: serwis@serwnet.eu

e Numer zagadnienia poprzedzony znakiem # (klikniecie w numer zagadnienia

automatycznie przeniesie cie do zgtoszenia w Systemie zgtoszen Serwnet).

Zagadnienie #353 zostato zaktualizowane (przez Krzysztof Kluczek).

* Informacje o wprowadzonej w zgtoszeniu zmianie

Jan Kowalski

e Typ, Numer i Temat zgtoszenia

Problem #353: Wydruk z Odwrotnym obcigzeniem

e Informacje, pytanie lub odpowiedZ umieszczong przez osobe edytujaca zgtoszenie

Jakag doktadnie wersje programu Posiadasz?

Przyktadowa wiadomos¢ e-mail ponizej

From: serwis@serwnet.eu <serwis@serwnet.eu>
Sent: Tuesday, May 28, 2019 2:43 PM
Subject: [TEST - Problem #353] Wydruk z Odwrotnym obcigzeniem

Zagadnienie #353 zostato zaktualizowane (przez Krzysztof Kluczek).

Jan Kowalski

Problem #353: Wydruk z Odwrotnym obcigzeniem
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4 Autor: Krzysztof Kluczek

° Status: Nowy

4 Priorytet: Normalny

4 Przypisany do: Jan Kowalski
° Kategoria:

° Wersja docelowa:

° Modut TEST: Handel

Jaka doktadnie wersje programu Posiadasz?

Uwaga. Prosimy o nie odpowiadanie bezposrednio otrzymang na wiadomos$é. Odpowiedz prosze
umieszczacé zawsze w polu Notatki w zgtoszeniu w systemie Zgtoszen Serwnet.

Aby odpowiedzie¢ lub uzupetni¢ informacje w zgtoszeniu:

1. Kliknij w wiadomosci e-mail link zawierajacy:
e Numer zagadnienia np. #353

e |ub link zawierajgcy numer i temat zgtoszenia np.

Problem #353: Wydruk z Odwrotnym obciazeniem

2. W oknie zgtoszenia, ktére sie otworzyto, kliknij Edytuj

+ Przeglad Aktywnosé Zagadnienia Przepracowany czas Komunikaty Dokumenty Plil

' Zagadnienie #353 utworzone.

PrOblem #353 & Edytuj |G Dziennik Obserwuj Kopia T Usun

Wydruk z Odwrotnym obcigzeniem

Dodane przez Krzysztof Kluczek mniej niz minute temu.

Status: Nowy Data rozpoczecia: 2019-05-28
Priorytet: Normalny Data oddania:
Przypisany do: - % Wykonania: 0%

Szacowany czas:

Modut TEST: Handel
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3. W polu Notatki umies¢ dodatkowe informacje lub odpowiedz na otrzymane pytanie

Edytuj

Zmied whasciwoici

Projekt * | TEST v Prywatne

Typ zagadnienia * | Problem M
Temat | Wydruk z Odwrotnym obcizzeniem
Opis < Edytj
Status* | Nowy v Zagadnienie nadrzedne |,
Priorytet * | Normalny v Data rozpoczecia | 28.05.2019
Przypisany do | Piotr Ambroziak v Data oddania | dd.mm.rrr
Szacowany czas Godzin
% Wykonania | 0% M
Modul TEST* | Handel v
Dziennik
Przepracowany czas Godzin Aktywnose | - yybierz — ¥
Komentarz
Notatia
Edytuj g B /I US C m I == E Epe -
%
Prywatne notatki

| Wybierz pik | Nie wybrano pliku Mskeymainy rozmiar 15 M5

Wyt [foul

4. W celu przestania odpowiedzi kliknij w przycisk Wyslij.
O wprowadzonej w zgtoszeniu zmianie wszyscy obstugujgcy zostanie powiadomiony stosowng
wiadomoscig e-mail.

Jesli zgtoszenie zostanie zrealizowane dokonaj jego edycji i zmien Status na Zamkniety. Zmiane
statusu zatwierdz przyciskiem Wyslij.

Status *  Zamkniety v

Eaytu) A, & C mmm SE B 3|we

Wyblerz pilki | Nie wybranc pliku

Wyt [l
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